	附件2

	XX统筹地区定点零售药店医疗保障绩效考核细则表

	被考核药店（盖章）：                                        法人签章：                           考核时间：     年     月    日

	序号
	考核项目
	考核内容
	标准分
	扣分标准

	1
	年
度
考
核
	制度的建立与实施
	具有符合医保协议管理要求的医保药品管理制度、财务管理制度、医保人员管理制度、统计信息管理制度和医保费用结算制度。
	5
	未制定或悬挂张贴相应制度的，每缺少1项扣1分，最高扣5分。

	2
	
	人员与

培训
	配备与经营范围相适应的具有执业药师、药师（含中药师）以上技术职称或执业资格的药学技术人员。
	17
	未符合本项规定扣2分。

	
	
	
	至少有1名取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师，且注册地在该零售药店所在地，药师须签订1年以上劳动合同且在合同期内；药店营业员应具备从业人员资格证书或药店统一组织的岗前培训和继续培训相关材料；至少有2名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员负责管理医保费用，并签订1年以上劳动合同且在合同期内。
	
	无执业药师、药师的年底考核总分为0分。

	
	
	
	
	
	至少有2名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员负责管理医保费用，每少1名扣1分。

	
	
	
	
	
	营业员无从业资格证书或未统一参加药店组织岗前培训的扣1分。

	
	
	
	
	
	劳动合同未签订1年以上的扣2分。

	
	
	
	应按时为所有员工参加并缴纳医疗保险费。
	
	未符合本项规定扣5分。

	
	
	
	应开展医疗保险政策培训工作，积极参加医疗保险管理部门组织的培训。
	
	未组织内部培训扣2分。

	
	
	
	
	
	未参加医疗保障部门组织的培训扣3分。

	3
	
	营业
场所
	在营业场所内，按药品经营质量管理规范要求，开展药品分类分区管理，并对所售药品设立明确的医保用药标识。不得摆放生活用品。
	10
	无药品分类分区管理扣1分。

	
	
	
	
	
	对所售药品设立明确的医保用药标识，无标识的扣2分，摆放生活用品扣2分。

	
	
	
	应在营业场所明显处悬挂《XX医疗保障定点零售药店》标识。
	
	未符合本项规定扣2分。

	
	
	
	定点零售药店须在营业场所公布医疗保险政策咨询、投诉及社会保障卡挂失电话。
	
	未符合本项规定扣3分。

	序号
	考核项目
	考核内容
	标准分
	扣分标准

	4
	年
度
考
核
	药品及财务
管理
	必须从合法的药品生产或批发企业采购药品，并做好药品质量验收工作。
	12
	未留存供货方的有关药品经营质量管理规范认证方面的证明材料扣2分。

	
	
	
	要建立有关药品、医用材料等所有经营项目的进、销、存账簿，并按月装订记账凭证（有关购、销方面的票据、合同、清单等）（连锁药店由总部统一保存），以备核查。进销存台账保存1年以上。
	
	未建立有关药品、医用材料等所有经营项目的进、销、存账簿扣3分。

	
	
	
	
	
	记账凭证未妥善保管扣1分。

	
	
	
	根据不同药品所规定的储存要求（如温度、湿度和避光等）进行认真保管；对质量不稳定的药品要定期进行检查和养护，做好养护记录。对过期或失效药品要按相关规定下架并处置。
	
	未根据不同药品所规定的储存要求进行认真保管扣2分。

	
	
	
	
	
	未对质量不稳定的药品定期进行检查和养护，做好养护记录扣2分。

	
	
	
	
	
	未对过期或失效药品下架并处置的扣2分。

	5
	
	销售与服务
	建立健全配药责任制，处方配药严格按照审方、配方、复核的程序进行，必须经药师审核、签字。外配处方必须由有处方权的医师开具，并有医师签章；除处方医师外，任何人不得更改外配处方药品的配伍和剂量。处方单独装订，并保存两年以上，以备核查。
	12
	处方配药未经药师审核、签字扣2分。

	
	
	
	
	
	处方未单独装订，并保存两年以上扣2分。

	
	
	
	
	
	更改外配处方药品配伍和剂量扣2分。

	
	
	
	营业员须掌握医疗保险政策，熟悉所售药品的特点、规格及有关规定，正确介绍药品的特点、用途、禁忌及注意事项等，防止差错事故。
	
	未符合本项规定扣4分。

	
	
	
	药师应在职在岗，（网上药师无法及时连线的，视同不在岗）。
	
	未符合本项规定扣2分。

	6
	
	计算机网络系统
	制定网络安全管理制度。建立具备医保协议管理要求的信息系统技术和接口标准的信息系统，实现与医保信息系统有效对接，为参保人员提供直接联网结算，建立医保药品等基础数据库，按规定使用国家统一医保编码。不在医保专用计算机上随意使用软件、光盘、U盘或与其他无关网络连接。积极配合医保部门做好计算机网络维护工作。
	4
	每缺失一项或违反一项扣1分。

	7
	日
常
考
核
	医疗保险经办机构评分方面
	医保经办机构按照日常管理、监督、智能监控、费用审核与结算、规定时间内药店主要事项变更、参保人员投诉与举报的情况进行考评。
	40
	根据与医疗保障定点零售药店签订的《XX基本医疗保险定点零售药店服务协议书》执行的情况进行考评的分值。

	合计
	
	
	

	考核组人员签字：




